Mitarbeiter technischer

Kundensupport (m/w/d)
(im Innendienst)

Bau mit uns was besonderes: Premium-Reisemobile

Wie klingt eine 4,5 Tage-Woche fur Dich? Kombiniert mit 32 Urlaubstagen, einem attraktiven Gehalt
und vielen Sonderleistungen? Und das in einem familienfreundlichen Unternehmen und bei einem der
besten Arbeitgeber in der Region Mayen-Koblenz und Vordereifel?

Deine Aufgaben

Betreuen, Analysieren und Losen von technischen Endkunden- und Handleranfragen rund um unsere
Premium-Wohnmobile

telefonischer und schriftlicher Kontakt mit unseren Kunden bei allen technischen Fragen
Dokumentieren und Analysieren aller relevanten Produktrickmeldungen, um den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess zu unterstitzen

Unterstutzen bei der Durchfuhrung von Produktschulungen

Kommunizieren mit unseren internen Fachabteilungen

Dein Profil

erfolgreich abgeschlossene technische oder handwerkliche Ausbildung

ausgepragtes technisches Verstdndnis

gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

erste Erfahrungen mit dem MS-Office Paket sind von Vorteil

positive Einstellung gegenuber Herausforderungen, Flexibilitadt und ein hohes Mal} an Teamgeist
Sozialkompetenz, Empathie und Begeisterungsfahigkeit

Jetzt bewerben

Niesmann+Bischoff GmbH, Cloustr. 1, 56751 Polch

NIESMANN
+BISCHOFF

02654 933 193

karriere@niesmann-bischoff.com

www.niesmann-bischoff.com/karriere Clou inside
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